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What’s new in social media?
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Icons by  jwloh
http://jwloh.deviantart.com/art/Social‐me‐90694011



7A Twitter Banner Draped Over The New York Stock Exchange For Twitter's IPO by Anthony Quintano
CC BY, via Flickr

Facebook on Nasdaq By ProducerMatthew CC BY‐SA, via Wikimedia Commons
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DE‐Zeitungsrollenoffsetdruck By Sven Teschke, Büdingen [GFDL or CC‐
BY‐SA‐3.0, via Wikimedia Commons



10



11
Icons by  jwloh
http://jwloh.deviantart.com/art/Social‐me‐90694011
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This is the new publishing platform



Social Media Compliance Challenges

• Workflow
• Recordkeeping
• Legal review
• Mobility
• Changing features on platforms
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18A Twitter Banner Draped Over The New York Stock Exchange For Twitter's IPO by Anthony Quintano
CC BY, via Flickr
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Laws 
and 
Regulations
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Digital Millennium Copyright Act

• Digital distribution
• Balancing needs
• Safe harbor provisions
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Digital Millennium Copyright Act (DMCA)

• How does this apply to social media?
• Social media websites qualify as OSPs under 
the DMCA!

• Two “tools” available for enforcement:
– Subpoena to disclose identity of infringers
– DMCA Takedown Notice
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US Copyright Act – Measuring Fair Use
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Rarely Spoken but often Present….
• Public perception – Are you good or bad?

– Due to their subjective nature, Fair Use decisions often 
contradict one another and are often impacted by 
factors such as a judge or jury’s personal sense of right 
or wrong

– While the Supreme Court has indicated that 
offensiveness is not a fair use factor, a morally offended 
judge or jury may feel differently

• US Copyright Office has a searchable index of case law related to 
fair use 
– http://copyright.gov/fair‐use/
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International Digital Copyright Laws 

• Digital Economy Act 2010 – United Kingdom
• E‐Commerce Directive 2000/31 – European 
Union

• Loi sur le Droit d’Auteur et les Droits Voisins
dans la Société de l’Information – France

• Bill C‐60, C‐61 – Canada (proposed only)
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Remedies
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Digital Millennium Copyright Act (DMCA)

• In order to qualify for safe harbor, an OSP 
must:
– Designate an agent for receiving takedown notices
– Respond timely to takedown notices (and notify 
the alleged infringer)

– Terminate a repeat offenders’ ability to use the 
service
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Digital Millennium Copyright Act (DMCA)

• Takedown Notice:
– In writing
– Sent to designated agent
– Must include:

• Contact information of copyright owner
• Identification of work infringed
• Signature of copyright owner
• Statement of good faith belief of infringement
• Statement that information in notice is accurate
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Digital Millennium Copyright Act (DMCA)
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Digital Millennium Copyright Act (DMCA)
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Digital Millennium Copyright Act (DMCA)

• Subpoenas
– Used to force disclosure of infringer’s identity 
– Limited utility (may not use against ISPs over file 
sharing)

– Takedown notice usually faster, more effective
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Cease and Desist Letters

• “Soft” or “Hard”
• Check to make sure there is no relationship!
• Do you really care?

– Does the posting give you free press?
– Does the social media site or channel get a lot of traffic?
– Are you being harmed?
– Can you even locate the infringer?

• Consider a business‐to‐business phone call first
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Cease and Desist Letters

• Is there a chance your letter might end up in a 
blog about copyright bullying?

• Is the issue the copyrighted material, or what 
the third party says or does with it?  
– Are you angry because the third party is using the material to 

comment on your organization in a negative way?
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Was it Worth it?
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Alternative Methods of Enforcement

• Can you leverage tools that are provided by 
social media sites?
– YouTube ContentID

• Qualified owners provide YouTube with material 
(music, videos)

• YouTube loads the material into a database
• When a third party tries to upload content to YouTube, 
the content is “scrubbed” against the database

• Owners decide: mute, block, monetize, track
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Lawsuits

• Recommend as last resort
• Generally unsuccessful against OSPs

– Telecinco v. YouTube, Madrid Court of Appeal, January 14, 2014
• Requires control or position of actual knowledge with respect to user‐generated 

content to exclude from safe harbor
• Notice of takedown insufficient 

– Viacom International Inc. v. YouTube, Inc., New York, 2007‐2013
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Recent Press
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Beauty vs. the Beat
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The Revolution Brought to You by Prince

Stephanie Lenz uploaded a 30 sec video of her baby 
dancing to “Let’s Go Crazy” on YouTube 
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Can Social Media be “Transformative”?
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Scenarios

55



Google Images
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Google Images
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Google Images
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Google Images
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Creative Commons
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Creative Commons
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Creative Commons
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Bonus Question
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YouTube
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YouTube
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YouTube
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Bonus Question
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Bonus Question



Practical Advice for In‐House Lawyers

68



Addressing the Challenges
• Same rules apply as for print materials!
• Educate, Educate, Educate, Educate

• Internal clients/employees
• What tools can they use?
• Teach them to self‐help
• Tell them how to get help, if needed

• Yourself
• Learn the tools, sites, apps
• Know what your clients are using!
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Addressing the Challenges

• Policies
• Make sure they address social media and the internet, if 
necessary

• Incorporate copyright into other corporate policies
• Electronic Communications Policy
• Code of Conduct
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Addressing the Challenges
• Reinforce the message
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Addressing the Challenges

• Reinforce the message
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Questions??
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